
 

 3 rue Denis Papin 

ZA Le Mont Magny 

27140 GISORS 

FRANCE 

    

DOCUMENT A RETOURNER A ADV@AGOOFY.COM AVANT TOUT RETOUR DE MATERIEL 

 

AGOOFY SARL au capital de 120 000€ - RCS Evreux 429 839 130 – TVA intra FR00429839103 – SIRET 429 839 103 00034 – Identifiant EORI FR42983910300034 
ZA LE MONT MAGNY, 3 rue Denis Papin 27140 GISORS – France – Tél : +33 (0)2 32 15 90 10 – contact@agoofy.com 

RETOUR DE MATERIEL AUTORISE (RMA) 

Vos coordonnées : 

SOCIETE 
 

 

N° DE COMPTE CLIENT (1) 

 
 

PRENOM / NOM 
 

 

TELEPHONE 
 

 

EMAIL 
 

 

 

Matériel concerné : 

REFERENCE (2) 

 
 

N° DE SERIE (3) 

 
 

DESCRIPTION DE LA PANNE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Dès réception de ce document, nous vous préciserons les modalités de retour du 

matériel, notamment, le numéro de retour que vous devrez préciser pour la prise en 

charge de votre matériel. Notre délai de réponse est de 2 jours ouvrés à réception de 

ce document. 

(1) Le n° de compte client est disponible sur l’accusé de commande que nous transmettons 
systématiquement dès sa réception, sur le Bon de Livraison ou la facture. 

(2) La référence du produit concerné est disponible sur l’accusé de commande que nous 
transmettons systématiquement dès sa réception, sur le Bon de Livraison ou la facture. 

(3) Le numéro de série est mentionné sur le Bon de Livraison. 
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